FORMANDENS TALE - GENERALFORSAMLING, 17. AUGUST 2023

(I tilfeelde af afvigelser mellem det talte og skrevne ord, er det talte ord det gaeldende)

Finansaret 2022/23 var et ar praeget af modvind pa grund af makrogkonomiske udfordringer,
specielt Ruslands invasion af Ukraine, COVID-19 udviklingen i Kina samt logistik og
komponentudfordringer. Sa pa trods af positiv fremdrift med vores strategiske prioriteter leverede
vi ikke pa de finansielle forventninger, som vi fremlagde ved arets begyndelse. Derfor er vi heller
ikke tilfredse med arets resultat.

Vi havde forventet et ar med stor usikkerhed. Vores finansielle resultater blev dog iseer pavirket af
den uventede COVID-19-udvikling i Kina, som er vores starste enkelte marked. Regionale
nedlukninger og rejserestriktioner blev efterfulgt af en pludselig abning af hele landet. Det forte il
en enorm stigning i inficerede mennesker, der stort set satte alt detailhandel i sta. Det pavirkede
salget negativt og betad ogsa, at vi matte justere forventningerne til aret i marts 2023.

Regnskabsaret sluttede i overensstemmelse med de seneste forventninger med en omsaetning pa
2,8 mia. kr. Det var 7% lavere end sidste ar og 8% lavere malt i lokal valuta. EBIT-marginen var
negativ med 3.8% mens de frie pengestrgmme var negativ med 20 mio. kr.

Samlet set faldt den rapporterede omseetning i Asien med 19% pé grund af udfordringer i Kina. |
EMEA faldt omsaetningen 6%, mens Americas voksede 2%.

Til trods for udfordringerne og nedgangen i salget, sa leverede vi god udvikling pa nogle af vores
strategiske initiativer og vi havde fortsat en relativ stabil kundeefterspargsel. Det vil jeg komme
naermere ind pa senere.

Omsaetningen pa 2,8 mia. var 194 mio. kr. lavere end sidste &r. Arets omsaetningsniveau er ikke
tilfredsstillende, og vi havde ved arets begyndelse forventet mulig veekst pa trods af de
makrogkonomiske modvinde. Udviklingen i Kina pavirkede resultatet betydeligt og omseetningen i
Kina faldt saledes med 28% i forhold til sidste ar, svarende til 166 mio. kr.

Ser vi tre ar tilbage, er omsaetningen steget med mere end 700 mio. kr. eller 35%, og vi opnaede
ligeledes en omsaetning over niveauet for 20/21. Det understreger, at vi er pa rette spor med
transformationen, og det er den klare ambition, at vi igen skal vende tilbage pa vaekstsporet.

Vi genererede en bruttomargin pa 44,2%, hvilket var et fald pa 1,1 procentpoint i forhold til sidste
ar. Udviklingen skyldtes primaert en eendring i produktsammensaetningen i retning af produkter
med lavere marginer, som blev delvist modsvaret af de prisstigninger vi har implementeret siden
sidste ar. Vi har staerkt fokus pa at styrke vores indtjening og sikre, at vores produktsalg bliver
mere profitabelt. Vi har gennem de senere ar gget kvaliteten af vores produkter betydeligt, ligesom
vi har tilfgjet flere nye funktioner og forbedret teknologien bl.a. gennem vores nye software
platforme. Dertil kommer, at vi bygger produkter med lang levetid. Dette har ikke veeret afspejlet i
prisen pa alle vores produkter. Derfor forventer vi labende at justere priserne, sa det afspejler den
reelle funktionelle og emotionelle veerdi af det enkelte produkt.
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De komponent- og logistikudfordringer vi oplevede i 2021/22 fortsatte ogsa ind i 2022/23. Det
betad, at vi méatte absorbere omkring 160 mio. kr. i ekstraordinaere omkostninger, hvor belgbet
sidste ar var 220 mio.kr. | arets fjerde kvartal sa vi veesentlig forbedring, fordi kvartalet ikke var
pavirket veesentligt af de ekstraordinaere omkostninger. Dette betad, at vi i arets sidste kvartal
leverede en bruttomargin pa 51,4%.

| alt har vi de sidste tre ar absorberet omkring 450 mio. kr. i ekstraordinaere omkostninger til
komponent-og logistikudfordringer. At det kan lade sig ggre, skyldes isser vores arbejde med at
gere forretningen mere robust.

| lgbet af aret fortsatte vi ogsa vores arbejde med at sikre en lav omkostningsbase og balancere
vores investeringer, sa de afspejler markedsforholdene. | efteraret implementerede vi et
ansaettelsesstop, som blev efterfulgt af en afskedigelsesrunde i februar. Dette er en del af flere
initiativer, vi har eksekveret pa i lgbet af aret for at bevare en lav omkostningsbase.

EBIT-marginen for seerlige poster var negativ 3,8 % for aret. Det var en nedgang pa 5,6
procentpoint sammenlignet med sidste ar. Udviklingen skyldtes primaert den lavere omsaetning
samt den aendring i produktsammensaetningen, som jeg ogsa naevnte fgor.

Alt i alt betad det, at resultatet efter skat var negativt med 141 mio. kr., hvilket var 111 mio. kr.
lavere end sidste ar. Det skyldtes udviklingen i Kina samt de ekstraordinaere omkostninger, der
fulgte med de makrogkonomiske udfordringer. Vi er ikke tilfredse med resultatet, og vi har derfor
ogsa som naevnt taget initiativer for at vende udviklingen. Vi skal forbedre lsnsomheden nzeste ar.

De samlede kapacitetsomkostninger udgjorde 1.339 mio. kr. hvilket var en stigning pa 4% i forhold
til sidste ar. Vi fortsatte med at lave malrettede investeringer i fremtiden — i trdd med strategien,
men vi valgte at indfase vores investeringer langsomt, fordi vi ensker at begreense vaeksten i
omkostningsniveauet, nar der stadig er stor usikkerhed i verden.

Udviklingsomkostningerne udgjorde 301 mio. kr. og steg 8% i forhold til sidste ar. Stigningen var
relateret til softwareplatforme, yderligere softwareingenigrer og samt udviklingen af fremtidige
produktdesigns.

Distributions- og marketingsomkostninger var 910 mio. kr., hvilket var en stigning pa 4%.
Udviklingen var relateret til hgjere marketingomkostninger og ansaettelse af salgs- og
marketingressourcer til at understatte vores strategiske initiativer, herunder blandt andet vores Win
City koncept, som har vaeret en stor succes.

Administrationsomkostningerne faldt derimod 6% til 128 mio. kr. primaert som fglge af lavere
henseettelser til medarbejderbonus og radgivningsomkostninger.

De frie pengestramme blev forbedret med 152 mio. kr. i forhold til 2021/22 og var negative med 20
mio. kr. i 2022/23. | fijerde kvartal var de frie pengestremme pa 27 mio. kr., hvilket var tredje kvartal
i traek med positive frie pengestremme. Et steerkt fokus pa at forbedre lagerbeholdningen var en
primeer arsag til forbedring af de frie pengestramme i Igbet af aret.
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Nettoarbejdskapitalen udgjorde 222 mio. kr. ved afslutningen af finansaret. Det er 113 mio. kr.
lavere end sidste ar, hvilket primaert skyldtes lavere lagerbeholdninger.

Investeringer udgjorde 218 mio. kr., hvilket var 30 mio. kr. lavere end sidste ar. Investeringer var
primaert relateret til kapitalisering af udviklingsprojekter og software.

Vores kapitalberedskab var pa 384 mio. kr. ved udgangen af aret i forhold til 421 mio. kr. ved
udgangen af sidste ar. Siden udgangen af tredje kvartal blev kapitalberedskabet forbedret med 56
mio. kr. Den primaere arsag var, at vores kreditfacilitet blev gget 50 mio. kr. i maj til i alt 200 mio.
kr.

Med undtagelse af Kina, oplevede vi en relativt robust kundeefterspgrgsel. Dette maler vi ved at
kigge pa, hvad der bliver solgt fra forhandlere til vores slutkunder. Mens vores omsaetning som
naevnt faldt med 7%, faldt like-for-like-salget til slutkunderne kun med 2%.

| Asien oplevede vi et fald pa 7%, og det var primeert drevet af den lavere efterspargsel hos
slutkunderne i Kina. EMEA faldt 1% mens Amerika voksede med 4%. Vores virksomhedsejede
butikker voksede samlet med 10%, mens salget fra vores partnerejede monobrand-butikker steg
med 3%. Vores monobrand-butikker i EMEA var pa niveau med sidste ar, dog varierede
efterspgrgslen pa tveers af lande. Isaer i Nordeuropa sa vi, at den globale usikkerhed pavirkede
kundernes efterspargsel.

Hvis vi ser pa vores produktkategorier, faldt salget til slutkunderne i Staged kategorien med 1%,
mens kategorien Flexible Living faldt med 12%. Derimod steg vores On-the-go-kategori med 2%.

Sidste ar praesenterede vi en ny baeredygtighedsstrategi, hvor vi satte ti konkrete og langsigtede
mal for vores arbejde med produkter, klima, socialt ansvar og governance.

| hjertet af strategien er vores produkter. Det er her, hvor vi som selskab har den sterste
pavirkning, og hvor vi som selskab kan gere den starste forskel. Det star klart, at vi, og hele
industrien, er nadt til at arbejde med hele veerdikaeden for at reducere maengden af e-affald og
klimapavirkning. Og en af de globale anbefalinger for at vende den udvikling er at forleenge
levetiden for produkter.

At bygge langtidsholdbare, cirkuleere produkter er et omrade, hvor vi kan tage lederskab — og
inspirere resten af industrien — til at reducere de negative pavirkninger af bade produkter og
leverandgrkaeder.

Vi var den forste forbrugerelektronikvirksomhed til at fa et produkt vugge-til-vugge certificeret, da
Beosound Level blev bronze-certificeret tilbage i 2021. Vugge-til-vugge er en af verdens mest
ambitigse produkt-cirkularitets-standarder. | ar er Beosound Emerge ogsa blevet certificeret, og vi
er godt pa vej mod at na ti certificerede produkter inden udgangen af finansaret 2024/25, som er
en af vores langsigtede malsaetning.
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Certificeringen er en validering af det arbejde, vi gor for at sikre at vores produkter har en lang
levetid og laves pa en ansvarlig made. Vi har i &r arbejdet med at integrere principperne fra vugge-
til-vugge i hele vores design- og produktudviklingsproces, sa vi sikrer, at alle fremtidige
produktinnovationer kan certificeres.

Vi gnsker ogsa at tage ansvar for Co2 udledningen pa tveers af hele vores veerdikeede, og i ar har
vi arbejdet med at kortleegge vores udledning. P& den baggrund, og som jeg lovede ved sidste ars
generalforsamling, har vi derfor ogsa fastsat vores langsigtede reduktionsmal i trad med Science
Based Targets initiative. Det er den mest anerkendte globale standard, der sikrer, at de klimamal
man seetter, lever op til hvad videnskaben siger der skal til for at opfylde Parisaftalen om at holde
den globale opvarming under 1,5 grader.

Helt konkret har vi et mal om at veere klimaneutrale i vores leverandgrksede senest i 2040. Vi har
ogsa sat et mal om at veere klimaneutrale i vores egen forretning i 2027. Vi er allerede godt vej, og
i dag drives 99% af vores egen forretning af vedvarende energi. Det skyldes blandt andet, at vi
sidste ar skiftede gassen ud med gren strem i vores aluminiumsfabrik, indfarte en elbilordnings for
hele virksomheden, og sikrede os, at vores lokationer ude i verden ogsa gik over til mere grgn
strom.

Vi vil arbejde teet sammen med vores partnere og leverandgrer for at nedbringe vores emissioner. |
november gik vi med i World Economic Forums First Movers Coalition med fokus pa at nedbringe
emissioner fra aluminium, som er en af de industrier, der er allerhardest ved klimaet. Det betyder
blandt andet, at vi har forpligtet os til ambitiase mal for at nedbringe klimapavirkningen af
aluminium frem mod 2030.

Herudover har vi igangsat nye initiativer og malsaetninger, der skal bidrage til at styrke
mangfoldighed og inklusion i selskabet. Et nyt initiativ var, at alle medlemmer af den globale
ledelse praesenterede fremdriften pa konkrete diversitetsmal som en del af vores kvartalsvise
performancegennemgang. Det skal bidrage til, at vi far bygget en steerk og inklusiv kultur i Bang &
Olufsen. Du kan lzese meget mere om vores baeredygtighedsindsats i det forgangne ar i vores
arsrapport. For farste gang har vi i ar udarbejdet en fuld integreret arsrapport med vores
baeredygtighedsindsats og finansielle performance. Det afspejler ogsa at baeredygtighed er en
integreret del af selskabets strategi.

Vi er i fase 2 af vores strategi. Den handler om fortsat at bygge mere robusthed ind i forretningen,
sa vi kan skalere og skabe baeredygtig vaekst. Vores arbejde med at bygge robusthed har bidraget
til, at vi bedre har kunnet modsta de mange eksterne chok, der har vaeret de senere ar.

Bestyrelsen har sidelgbende arbejdet med ledelsen om udviklingen af naeste fase af strategien,
saledes at vi skaber et fremtidssikret B&O. | januar annoncerede vi derfor ogsa vores skaerpede
strategisk retning. Den afspejler, hvordan vi ser Bang & Olufsen udvikle sig, og danner rammen for
vores prioriteter.

Strategien bygger pa de lzeringer, vi har gjort over os gennem de seneste par ars transformation.
Det er i den periode blevet tydeligere og tydeligere, hvad der er vores styrker og
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konkurrencemaessige fordele i markedet. Nogle af vores styrker har flere af jer allerede oplevet i
dag, nemlig vores handveerksmaessige kompetencer i fabrik 3 og 5.

Strategien bygger ogsa pa en analyse af udvikling i globale makrotrends, der kommer til at praege
fremtiden og eendre bade forbrugerelektronik og luksusindustrien. Adgangen til 5G og hgjkvalitets
streamingtjenester, stigende grad af individualisering, baeredygtighed, og vaeksten i det globale
luksusforbrug, for blot at naevne nogle.

De trends gavner os, fordi det giver os mulighed for at udnytte vores styrker, kompetencer og ikke
mindst vores fantastiske historie og arv.

Vi gnsker at aendre, hvordan folk ser, hgrer og faler verden, og vi vil skabe "magical moments,
designed for life”. Vi vil skabe baeredygtig vaekst ved at rette vores salg- og marketingindsatser
mod de 200 millioner velhavende design og musikelskere som er vores malgruppe. Vi skal vinde
deres hjerter ved at positionere os staerkere som et Luxury Timeless Technology brand.

Vi skal forteette med at styrke luksusoplevelsen pa tveers af bade produkter og kanaler. Samtidigt
skal vi styrke vores kundefokus, og sikre, at de far magiske oplevelser uanset, hvor de mader os.
Vi skal veere i stand til at skabe individuelle Igsninger for alle vores kunder, der kan fa praecis det
de ansker, nar de gnsker det. Uanset farve, form eller fantasi, sa skal vi veere i stand til at skabe
det.

Vi skal styrke vores evne til at skabe tidlase produkter. Vi skal designe produkter der kan holde og
blive ikoner. Det skal vi ggre ved modulaere Igsninger, tidlgse designs, og teknologiske platforme,
der kan udskiftes og opgraderes. Vi skal bidrage til en mere bzeredygtig fremtid og tage lederskab
for at skabe cirkuleere produkter og services, der inspirer industrien og forbrugerne til ogsa eendre
sig adfeerd.

Vi skal styrke vores teknologiske kunnen. Vi skal vokse vores forretning ved skabe
teknologioplevelser, der matcher og overga kundernes oplevelse gennem bade hardware,
software, indhold og services. Vi skal videreudvikle vores softwareplatforme og skabe en
sammenhangende portefalje af produkter. Det skal veere intuitivt og samtidig en unik magisk Bang
& Olufsen oplevelse at traede ind i vores produktunivers.

Vi kan kun lykkedes med dette, hvis vi har den rigtige kultur internt i selskabet, og derfor lancerede
vi 0gsa sidste ar nye kerneveerdier: Veer Entreprenant, Vis Keerlighed og Skab Magi. Med vores
nye vaerdier og steerke kompetencer har vi et solidt udgangspunkt for at lykkes med vores strategi.

Jeg vil gerne ga lidt mere i dybden med de fem strategiske skift, som | ogsa sa pa figuren pa den
forrige side.

Vi gnsker at skabe et kulturelt relevant brand. Vi har et staerk brand, men vi mangler at styrke den
globale kendskabsgrad. For at udbrede B&O som et kulturelt relevant brand har vi fokus pé at
samarbejde med de rigtige brandambassadarer, partnerskaber og indga sponsorater til at na vores
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kundesegmenter. Marketingkampagner gennem kunst, design, sport og musik skal opna netop
dette.

For det andet, vi vil blive med at udvikle en produktportefalje, der bygger bro mellem vores fortid,
nutid og vores fremtid. Vi vil lave nye produkter pa en made, der gar hvert nyt produkt til en
klassiker. Vi vil sgrge for, at alle produkter kan forbindes nemt med resten af portefgljen, og at vi
altid skaber magiske gjeblikke for kunderne gennem smuk lyd, ikonisk design, uovertruffen
handvaerk og banebrydende teknologi. | bilen, i dit hjem, i toget og med din familie og venner. En
essentiel del af dette er vores softwareplatforme, som Kristian vil fortaelle mere om.

For det tredje, vi vil levere magiske kundegjeblikke pa tveers af alle kanaler. Det er bade i form af
pop-up butikker, koncert events, og en ensrettet kundeoplevelse for alle kunder. Vi skal altid levere
den bedste kundeoplevelse uanset, hvor de mgder os.

For det fierde vil vi styrke salget i udvalgte metropoler rundt om i verden — det kalder vi vores Win
City koncept. Vi skal made vores potentielle kunder, hvor de er. Det er seerligt i metropoler verden
over. Vi gnsker at vinde i de byer i verden, der driver kultur, og hvor vores kunder er og folk bruger
penge pa luksus og teknologi. Disse byer er epicentre for forbrug, og vil vaere en vigtig made at na
vores malgruppe pa.

Endelig vil vi vokse nye og eksisterende forretningsomrader og strategiske partnerskaber. Vores
produkter passer ogsa perfekt med de rigtige partnerskaber. Dette har vi set med vores
lydsystemer i biler gennem Harman, vores lyd i HP-computere, soundbar systemer til high-end
hoteller for at naevne nogle. Vokse eksisterende og nye forretningsomrader er en steerk driver for
profitabel vaekst fremadrettet og vi har en spaendende pipeline.

Med de ord vil jeg give ordet til Kristian Tear.

Som Juha sagde indledningsvis, har jeg gvet mig pa at tale sa teet pa dansk som muligt, sa | alle
kan forsta mig.

Vi praeciserede vores strategiske retning i januar. Vi siger preecisering, fordi vi allerede havde lagt
grundstenene til denne aendring gennem de seneste par ar. Vi har veeret — og er fortsat — gennem
en transformation, og det er blevet mere og mere tydeligt for os, hvor vi har vores styrker, og
hvordan de spiller sammen med de forandringer vi ser i verden. Med Luxury Timeless Technology
mener vi, at vi har fundet vores helt egen position i markedet, et sakaldt Blue Ocean.

Grundet de nuveerende makrogkonomiske udfordringer kommer transitionen ogsa til at ske i lidt
langsommere tempo, da vi er ngdt til at indfase vores investeringer. Det vil tage tid, men vi er
allerede i gang, og det sker med udgangspunkt i de fem strategiske skift, som | allerede er blevet
praesenteret for. Jeg vil nu gennemga vores strategieksekvering det seneste ar med udgangspunkt
i de fem skift.

Vi har et steerkt brand. Det skal vi passe pa, og det gar vi ved at blive med at udvikle det, sa det
opleves som relevant og attraktivt for velhavende design og musikelskere, der er vores malgruppe.
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Derfor har vi taget en raekke initiativer for at styrke brandet og udbrede kendskabet. Det har vi
blandt andet gjort gennem partnerskaber.

Vi lancerede i februar vores partnerskab med Scuderia Ferrari for Formel 1. Ferrari er et af de
staerkeste luksusmeerker i verden, og et perfekt match for os, fordi de deler vores passion for
performance, perfektion og oplevelser, men ogsa fordi vi har en god mulighed for at seelge til deres
kunder.

Med over 400 millioner Formel 1-seere om aret forventer vi, at dette partnerskab vil hjaelpe os med
at @ge vores globale brand eksponering. Vi har ogsa events i hele Formel 1-saesonen for at
engagere os med Ferrari og formel 1 fans. | maj maned kunne vi ogsa forteelle, at vi styrker
samarbejdet yderligere. Vi vil snart praesentere vores produktsamarbejde, som vi har store
forventninger til.

Vi har gget vores aktiveringer med influencers og brandambassadgarer, som far eksempel Formel
1-kgreren Fernando Alonso. Det hjalp os med at skabe opmaerksomhed om brandet og drev trafik
til vores butikker og hjemmeside.

Derudover har vi introduceret en mere tydelig visuel profil i vores salg- og marketingsindsatser. Det
kommer til udtryk i bade vores produkter, men ogsa vi vores kampagner. Seneste i vores Sound
for Vision Avatar-kampagne, som | maske har set i vores butikker eller online. Denne kampagne er
et eksempel pa, at vi ogsa gar en indsats for at tiltraeekke yngre kunder.

Vores brandaktiviteter har blandt andet til mal at age vores kundebase. Det er vigtigt for os at
opbygge en stgrre kundebase og fa flere kunder til at bruge vores app. P4 den made skaber vi en
teettere forbindelse med vores kunder.

| Igbet af aret steg antallet af kunder, der er registreret i appen, med 25%. Vi fortsatte ogsa med at
se flere gentagne kab, og antallet af kunder, der ejer to eller flere produkter, voksede med 27%.

Vi gnsker, at vores kunder opbygger et gkosystem af produkter, og vi er glade for at se, at de
udvider deres B&O systemer. Dette er bade et resultat af vores forbedrede portefalje af
integrerede produkter, som vi har opbygget de sidste par ar samt en forbedret brand- og
marketingindsats.

Vi gnsker at skabe en endnu steerkere og bedre integreret portefalje, hvor produkterne kan
forbindes nemt pa tveers af kategorier — og endda pa tvaers af artier.

Vi lancerede hele syv produktinnovationer i ar. Heriblandt sound baren Beosound Theatre og den
baerbare hgijttaler Beosound A5. De er bygget pa vores egen mozart software platform, ligesom de
er bygget til at holde i mindst et arti.

Vi opdaterede ogsa to produkter, Beosound A9 og Beosound 2, til Mozart. Grundlaget for vores
portefgljeudvikling er vores to softwareplatforme, Baldwin og Mozart. Disse platforme vil hjeelpe os
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med at skabe en mere integreret portefelje, og dermed ogsa en endnu bedre kundeoplevelse i
fremtiden.

Lanceringen af Beosystem 72-23 er ogsa et bevis pa vi kan forbinde fortid, nutid og fremtid.
Systemet bestar af en fuld genskabt Beogram 4000c kombineret med Beoremote Halo og Beolab
28.

| februar preesenterede vi ogsa de fgrste "Atelier Editions”. Vores nye in-house Atelier team giver
os mulighed for at lave special udgaver og limited editions. Vi har med succes lanceret flere
udgaver af vores EX hgretelefoner i nye farver samt en Beosound 2. De Igbende lanceringer har
tiltrukket betydelig mediedaekning og opmeaerksomhed fra kunder online. Alle udgaver blev udsolgt
naesten med det samme.

At tilbyde individuelt tilpassede produkter er vigtigt for, at vi kan imgdekomme vores malgruppes
behov. Flere og flere gnsker noget, som er unikt for dem, og ingen andre kan lave Igsninger som
os, og derfor vil vi gge vores fokus pa dette omrade i fremtiden.

Vi fortsatte med at levere pa vores ’longevity promise’ og skabe cirkulzere og langtidsholdbare
produkter. Som naevnt er Beosound Emerge det seneste produkt, som vi har faet vugge til vugge
certificeret. Vi gnsker at skabe langtidsholdbare og modulgere produkter, som du kan beholde i
artier. Ingen andre har det udgangspunkt, kompetencer eller historie for at lave produkt ikoner som
Vi.

Ogsa her er softwareplatforme vigtige. De understgtter vores moduleere design og ambition om at
bygge til en lang levetid. Disse platforme gar det muligt for os at udnytte ny teknologi og forbinde
tidligere, nuvaerende og fremtidige produkter. Det er ikke nemt, og vi er ikke i mal, men vi er godt
pa vej, og vi mener, det gavner bade forretningen, kunder og klimaet.

For at levere en luksusoplevelse skal vi hele tiden streebe efter at skabe fantastiske oplevelser for
vores kunder, uanset hvor de mgder os. Om det er i serviceafdelingen, i butikkerne, online eller
receptionen i Struer, Lyngby eller Singapore.

Vi har gjort flere ting for at forbedre kundeoplevelsen. Vi har blandt andet arbejdet sammen med
vores monobrand-partnere for at forbedre butiksoplevelsen. Det geelder i forhold til indretningen,
vinduer og serviceniveau. Vi har styrket interaktionen med kunderne i butikkerne med flere
malrettede og eksklusive events. Blandt andet med Ferrari i forbindelse med formel 1, hvor vi har
benyttet muligheden for at skabe helt sezerlige oplevelser for vores kunder. Vi far et teettere og
teettere samarbejde med vores forhandlere. Men vi har det seneste ogsa valgt at sige farvel til en
del partnere, der ikke levede op til vores standarder eller at gnskede at lave yderligere
investeringer i kundeoplevelsen.

Vi har haft adskillige pop-up butikker rundt om i verden for at skabe ekstraordinaere oplevelser. Et
eksempel var vores longevity pop up pa Straget i Kgbenhavn. | cirka to maneder gav vi kunder
mulighed for at komme ind og snakke med en af vores fantastiske kolleger her fra Struer, fa
repareret produkter eller kabe vintage produkter vi allerede havde sat i stand. Det var en stor
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succes. Det gav en enorm opmaerksomhed i medierne og utrolig mange kunder afleverede deres
ikoniske produkter, som de gnskede at fa istandsat.

Vi har her en kort video, der fangede stemningen

Vi inviterede ogsa en seerlig gruppe af tidligere medarbejdere over for at se butikken og de gamle
produkter samt besgge vores kontor i Lyngby. De kalder sig Klubben, og de har veaeret med til at
lave mange af de beremte produkter, vi kender. Vi synes, det var vigtigt, at de ogsa sa, at vi stadig
bygger videre pa deres gode arbejde.

Endelig vil jeg naevne, at vi ogsa har gget vores fokus pa kvalitet og service de senere ar. Vi har
valgt at insource flere serviceteams for at sikre, at vi giver den bedst mulige oplevelse til kunder,
der ringer ind og har spgrgsmal. Det har gget kundetilfredsheden.

En vigtig satsning har veeret vores Win City Koncept. Vi har udvalgt byer, hvor vi ser en stor andel
af velhavende design og musikelskere, som er vores malgruppe. Her ser vi et stort potentiale for at
@ge salget bade nu og i fremtiden.

Vores Win-city-koncept i London er godt i gang og vi opnaede en veekst pa 24% i salget til
slutkunderne. Marketingaktiviteterne var iseer centreret om introduktionen af nye produkter som
Beosound A fem og Beosystem 72-23. Vores butik i Selfridges havde det bedste kvartal
nogensinde i fierde kvartal.

Vi tilfgjede Paris, og i fierde kvartal opnaede vi en vaekst pa 18% i salget til slutkunderne. Vi gik
ogsa i gang i New York i slutningen af finansaret, og vi venter en positiv udvikling i det nye
regnskabsar. Flere byer er pa tegnebraettet og vi vil lancere lgbende afheengig af udviklingen i
markederne.

Endelig fortsatte vi med at vokse vores strategiske partnerskaber. Vi ggede omsaetningen med
17% i lokale valutaer. Det var iszer drevet af samarbejdet med Harman pa lydudstyr i biler og
samarbejdet med Cisco pa haretelefoner.

Herudover lancerede vi hgjttalertasken med Balenciaga. Tasken var tilgeengelig i begraenset antal
og blev udsolgt med det samme. Samarbejdet fik millioner af visninger online og tiltrak daekning fra
medier over hele kloden.

Som tidligere neevnt, har vi ogsa annonceret vores Ferrari-produktsamarbejde som tilfgjelse til
vores formel 1 sponsorat. Partnerskaber med ligesindede brands om feelles produkttilbud er vigtige
far at styrke vores brand og styrke omsaetningen.

Vi har opnaet Microsoft Teams og Zoom certificering af flere af vores produkter. Vi tror, der er stort
potentiale for os i salget af eksklusive lydprodukter til vicksomheder, som passer til bade
hjemmearbejde og kontorarbejde. Derfor mener vi ogsa, at vi star steerkt i forhold til at erobre
stgrre andele af det marked.
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Vi har samtidig set en god udvikling i salget til luksushoteller over hele verden. Der er en stor
efterspargsel pa eksklusive lyd og tv-produkter. | alt har vi en solid pipeline i denne del af
forretningen og forventer gode muligheder i de kommende ar.

Juha vil om lidt gennemga forventningerne for det finansar, vi lige har pabegyndt.

Det bliver endnu ar med stor usikkerhed, hvor det er uvist, hvordan den makrogkonomiske
udvikling kommer til at veere.

Vi er helt sikre pa, at vi har den rigtige strategi, der vil ggre os i stand til at levere lansom vaekst og
skalere forretningen. De strategiske initiativer, vi seetter i gang, har god effekt. Derfor vil vi
fortsaette med at eksekvere i trdd med de fem skift, jeg gennemgik tidligere. De skal understgtte
vores transition mod Luxury Timeless Technology positionen, som er vores "blue ocean”.

Vi er dog meget bevidste om, at vi er ngdt til at indfase vores investeringer og sikre os, at det
foregar i det rigtige tempo. Samtidig vil vi bevare et steerkt fokus pa vores indtjening og frie
pengestrgmme.

Nar det geelder brandet og synlighed, vil vi fokusere vores aktiviteter pa Ferrari.

| forhold til vores produkter, lancerer vi mindst seks nye produktinnovationer. Vi gger vores fokus
pa bespoke og limited editions med Atelier Studio. Desuden vil vi styrke indtjeningen pa
produkterne. Vi forventer ikke ekstraordinzere omkostninger til komponenter og vi vil labende at
justere priserne op pa udvalgte produkter.

Vi vil fortseette med at styrke kundeoplevelsen i butikkerne, og fortseette med at udrulle Win City
konceptet. Vi har set at det virker, og eksekveringen af planerne sker i det omfang investeringerne
tillader det. Paris, London og New York bliver helt centrale naeste ar.

Endelig vil det veere en prioritet at bevare vores steerke momentum i vores licens- og
partnerforretning, der kan bidrage til at gge vores indtjening og brand-synlighed.

Med disse ord, vil jeg give ordet tilbage til Juha. Og sige tak til jer alle.

Tak Kristian.

Da vi gik ind i 2022/23, var forventninger til fremtiden praeget af stor usikker pa grund af corona og
nedlukninger, ligesom de pressede forsyningskaeder pavirkede logistik og komponentsituationen.

Ved indgangen til 2023/24 sa vi forbedringer forhold i forsyningskeederne, men der er fortsat
usikkerhed preeget af hgj inflation, stigende renter og Ruslands invasion af Ukraine. Genabningen
og tempo heraf i Kina er ogsa underlagt usikkerhed. Det er derfor fortsat sveert at forudse, hvordan
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dette vil ramme forbrugeradfaerden i aret og derfor vanskeligt at lave praecise finansielle
forventninger til aret. Vi ser dog mulighed for lansom vaekst i 2023/24.

Vi forventer, at omsaetningen vil veere i intervallet 0% til 9% i forhold til sidste ar, malt i lokal valuta.

EBIT-marginen fgr seerlige poster forventer vi bliver i intervallet 0% til 6%.

Og vi forventer, at det frie pengestremme vil blive i intervallet minus 50 mio. kr. og plus 100 mio. kr.

Vores forventninger er som naevnt underlagt en vis usikkerhed og under antagelse af at der vil
komme fremgang i Kina. Herudover at de makrogkonomiske forhold i USA og Europa vil blive
forbedret i Igbet af finansaret.

Forventningerne forudsaetter fortsatte investeringer i vores forretning, men vi kommer til at tilpasse
timingen og sterrelsen af disse investeringer i forhold til udviklingen pa markederne.
Fokusomraderne for vores strategiske prioriteringer har Kristian netop gennemgaet.

Bang & Olufsen har vedtaget en politik, som fastlaeegger rammerne for at sikre mangfoldighed i
selskabets ledelse, fordi vi anser mangfoldighed og diversitet i ledelsen som afgerende for
selskabets virke.

Blandt de seks generalforsamlingsvalgte medlemmer er halvdelen af bestyrelsen med international
baggrund og to er kvinder. Vi lever saledes fortsat op til malsaetningen om ligelig fordeling af
kvinder og meend i bestyrelsen.

For at sikre, at bestyrelsen har de ngdvendige kompetencer og et velfungerende samarbejde
internt og med direktionen, gennemfares arligt en omfattende evaluering af bestyrelsen,
bestyrelsesformanden og de enkelte bestyrelsesmedlemmers arbejde.

Sidste ars evaluering viste, at vi generelt har en velfungerende og velorganiseret bestyrelse med
erfaring fra og indsigt i industrien.

Evalueringen identificerede kun fa omrader med behov for mindre forbedringer, som indeholdt tre
punkter:

e At gge fokus pa en struktureret succession planleegning. Dette har ogsa veeret en
observation i tidligere ar, dog er organisationen blevet vaesentligt 2endret, og mange ledere
i lederstillinger er blevet udskiftet i labet af de seneste ar.
Successionsplanlaegningsprocessen er derfor endnu ikke blevet vaesentligt forbedret.

e En hyppigere interaktion mellem bestyrelse og direktion imellem bestyrelsesmgderne for at
sikre, at bestyrelsens kompetencer lgbende udnyttes effektivt.

¢ Og endeligt en mere regelmeaessig gennemgang af effekt og eksekvering af KPl'er relateret
til den skeerpede strategiske retning.
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Her pa generalforsamlingen skal vi ogsa bergre det, som hedder god selskabsledelse — eller
corporate governance. Hos Bang & Olufsen betragter vi arbejdet med god selskabsledelse som en
vigtig og vedvarende proces, og vi forholder os Igbende til principperne for god selskabsledelse.

Som et selskab noteret pA NASDAQ Copenhagen A/S og i henhold til arsregnskabsloven er Bang
& Olufsen omfattet af anbefalingerne for god selskabsledelse, og Bang & Olufsen fglger de
opdaterede anbefalinger fra december 2020.

Selskabets bestyrelse har igen i ar udarbejdet en rapport om selskabsledelse for 22/23. Denne
rapport er tilgeengelig pa selskabets hjemmeside. Jeg kan for god ordens skyld naevne at Bang og
Olufsen efterlever alle anbefalingerne.

Pa vores hjemmeside er det ogsa mulighed for at hente selskabets arsrapport og fa yderligere
oplysninger omkring vores produkter, selskabsmeddelelser og samfundsansvar med videre.

Til sidst vil jeg gerne benytte lejligheden til igen at takke Bang & Olufsens kunder, medarbejdere
og partnere rundt om i verdenen — og selvfglgelig ogsa tak til vores aktioneerer for deres fortsatte
opbakning. Det har veeret et ar med mange udfordringer, meget usikkerhed med krig, corona og
stigende inflation globalt. Flere af disse elementer som vi ogsa rammes af i det nye ar.

Vi investerer fortsat i vores strategieksekvering ved at bygge mere robusthed i forretningen, og vi
har et steerkt fokus pa at sikre en bedre udvikling i vores frie pengestramme. Herudover er verden
fortsat usikker, med stigende inflation Ruslands invasion af Ukraine. Det er derfor bestyrelsens
anbefaling ikke at udbetale udbytte.

Vi har igen i ar udarbejdet en vederlagsrapport som gennemgar aflanningen for bestyrelsen og
direktionen. For direktionen indeholder rapporten ogsa detaljer om, hvilke parametre der geelder,
for den del af Ignnen der er performanceafheengig.

Bestyrelsens vederlag udgjorde 5,8 mio. kr. i 2022/23 mod 5,72 mio. kr. sidste ar. Udviklingen
skyldes stigning i vederlag for formanden af komiteerne, som blev godkendt pa
generalforsamlingen d. 19. august 2021, hvorfor der ikke var fuld arseffekt i 2021/22.

Direktionens aflgnning er reduceret med knap 10 mio. kr. til i alt 33 mio. kr. Faldet relaterer sig til
lavere omkostninger til bonusser som fglge af selskabets finansielle performance. Bestyrelsen har
besluttet at implementere en klausul for den kortsigtede kontante bonusordning, hvis EBIT for
seerlige poster var under nul kroner. Denne klausul blev implementeret i tilleeg til
vederlagspolitikken og grundet selskabets performance benyttet i ar. Det er saledes ikke udbetalt
kortsigtet kontant bonus til direktionen i ar.

Grundlgnnen inklusive pension for CEO og CLO steg 2% mens grundlgn for CFO steg 8% pa
grund af gget ansvarsomrade. Den samlede grundlgn inklusive pension faldt med 0,7 mio. kr. i
forhold til sidste ar da direktionen blev reduceret med ét medlem i 2022.
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Direktionens aflgnning er godkendt af bestyrelsen, og er i overensstemmelse med
vederlagspolitikken, der er godkendt af generalforsamlingen. Aflanningsniveauet afspejler vores
gnske om at veere konkurrencedygtige og kunne tiltraekke og fastholde dygtige medarbejdere -
ogsa i vores direktion. Hvis nogen gnsker flere detaljer, sa kan man laese mere i vores
vederlagsrapport som er at finde pa selskabets hjemmeside.

Jeg skal pa bestyrelsens vegne takke for fremmgadet og deltagelsen i generalforsamlingen — bade
til jer der er fysisk til stede og til jer der har set med virtuelt. Jeg skal ogsa takke dirigenten for god

ledelse af generalforsamlingen.
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